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Rafael Jordana.

que se produzca en el tiempo en
que a Pamplona le llamabamos
Mordor. Unas aves fascinantes
las migratorias, que acostum-
bran aregresar al lugar donde
nacieron. “Parece que les guia
un compds magnético, pueden
orientarse por las variaciones
en el campo magnético terres-
tre. Pero eso también lo hacen
las hormigas”.

¢Ylosque hibernan? En estos
casos si cuentan mas laluz yla
temperatura. “Los animales de
sangre fria, como las lagartijas,
si que salen sélo cuando hay ca-
lorcillo. Los de sangre caliente
despiertan en cuanto sube un
poco la temperatura. Es el caso

dellirén y pocos més en Nava-

rra.

El cambio climatico

Rafael Jordana, en todo caso, si
reconoce una modificacion en el
comportamiento de algunas
aves migratorias, las cigliefias
por ejemplo. “Se quedan en zo-
nas mas nortefias como Espafia
y no siguen hasta Africa”. Eso se
debe a una razén muy practica
(“ahora encuentran comida, por-
que hay vertederos”) y a otra
otras que tiene que ver con el
tiempo, un cambio en la tempe-
raturay en el ambiente, mas cali-
do. Pero no es algo que haya va-
riado de un afio para otro. “Es de
hace muchos afios”.

Eso tiene quiza que ver mas
con el cambio climético, “que se
confunde con el clima pero no tie-
nenadaquever”. Aqui sehablade
modificaciones que se producen
con lentitud, casi sin notarse, en
decenas o cientos de afios. Esas si
pueden afectar a los animales.
“Perono tanto”, sostiene Jordana.
“Se modificaran algo la distribu-
cién de las especies. Por ejemplo,
es posible que las plantas alpinas,
con la elevacion de la temperatu-
ra, se queden sin lugares donde
arraigar y sean conquistadas por
plantas mas mediterraneas”, dice
el profesor emérito de la Univer-
sidad de Navarra. “Peroeso en Na-
varra, donde el norte es del clima
atlantico, el sur de clima medite-
rraneoy el zona media una mez-
cla, tardard mucho enllegar”.
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A la estadistica le
van los Big Data

Entramosdellenoenlaeradelos
“Big Data”, que traduce larecogi-
dageneralizada de datos genera-
dos pornuestras maneras de vivir
ydetrabajar: entradas enredes
sociales, registros de compray
transacciones, videos y fotos digi-
tales, sefiales de localizacion de
moviles.... Casi todo esta digitali-
zado,lo que crea auténticas mon-
tafas de datos,y plantea desafios
paraextraer de manerarapiday
eficiente lainformacién masrele-
vante posible. Las técnicas estan
enlainterseccion de la informati-
caylaestadistica,y han dadolu-
gar al campo llamado Mineria de
datos. Abre un mundonuevode
oportunidades alas companias
paraobtener informacion sobre
preferenciasy pautas de clientesy
disefiar estrategias comerciales,
pero también para instituciones
publicas alahorade determinar
sus prioridades de actuacion.
Fuente: Mathieu Kessler, Catedratico Univer-

Suecia, cunadela
estadistica oficial

En1749,de maneratnicaen el
mundo, se impulsé en Suecia el
llamado “Tabellverket”, un plan
sistematico de recopilacion de da-
tos demograficos:

tamafio y composicion dela po-
blacién asi como de mortalidad.
Se distribuyeron a todas las parro-
quias del pais dos formularios con
tres tablas, que tenian que devol-
ver completas al acabar el afo.
Gracias ala colaboracion de cerca
de 2.000 pastores, se consiguie-
ron datos fiables y de formato ho-
mogéneo, que una comision dela
Academia de Ciencias de Suecia
estaba encargadade procesar. La
primera conclusion evidente fue
que lapoblacion del pais era esca-
sarespecto asusuperficiey sus
recursos,yotra, laaltamortali-
dad delamadre en el parto.

Fuente: Demographic Data Base, Umea Uni-
versity http://www.ddb.umu.se/english/da-
tabase/the-database-tabverk/
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Estadistica en ingenieria:
calidad yfiabilidad

L adagio “Loqueno se

mide,noseconoceyno

se puede mejorar” tie-

ne plena vigencia en el
ambito de la calidad de los pro-
ductosy servicios que, enla ac-
tualidad, son producidos y pres-
tados por industrias, empresasy
administraciones. ;Como gestio-
nary tomar las decisiones mas
adecuadas para una organiza-
cién sin saber como evolucionan
medidas e indicadores claves? El
instinto y la experiencia, aun
siendo cualidades utiles en la to-
ma de decisiones, por sisolos son
garantia parala perpetuacién de
los mismos errores.

Hasta comienzos del siglo XX
la calidad dependia de los esfuer-
zos individuales delos artesanos.
A partir de la organizacion de la
produccién en pequefias tareasy
la produccién masiva surge la
preocupacioén por la calidad. Una
delas primerasaplicacionesdela
estadistica al control de calidad
tuvo lugar en el contexto de la
competencia entre dos marcas
de cerveza, Guinness y Carling.
Afortunadamente parala prime-
ra,entre sus trabajadores dedica-
dos alamejora dela calidad se
encontraba William Gosset. Sus
trabajos no sélo fueron impor-
tantes para prolongar la frescura
de la cerveza sino que sirvieron
para que, en 1908, introdujera la
distribucién ty el test t-student
para el anélisis estadistico de
muestras pequeflas, una de las
contribuciones mas destacadas a
la estadistica en el siglo XX. Al
mismo tiempo, compaiiias como
Ford y AT&T en Estados Unidos
implementaron acciones paraun
control sistematico de la calidad.
Eldesarrollo de métodos estadis-
ticos y su aplicacién a la mejora
delacalidad continuéligadaal es-

William Sealy Gosset.

tudio de situaciones reales, asi
por ejemplo, Walter Shewhart,
empleado de la compaiiia telef6-
nica Bell, en 1924 disefia y aplica
los conocidos gréficos de control.

Todo producto (o servicio) po-
see un numero de caracteristicas
que describen lo que un cliente o
usuario considera como calidad.
Un fabricante de electrodomésti-
cos exigira a su proveedor de 14-
minas metalicas que éstas po-
sean un determinado grosor, re-
sistencia, etc. Las unidades
suministradas cumpliendo con
estas especificaciones seran con-
sideradas de calidad, y aquellas
que se alejen podrén llegar a ser
descartadas. De este modo, la ca-
lidad de un producto se medira
como la adecuacién del mismo
con las especificaciones.

Una de las razones que dificul-
ta proporcionar un producto o
servicio de calidad es la variabili-
dad en los productos. Dificilmen-
te dos productos, o servicios, son
completamente idénticos. Debi-
do a que el estudio de la variabili-
dad desde un punto cientifico co-
rresponde a la estadistica, ésta
juegaun papel preponderante en
la evaluacién y en la mejora de la
calidad. Se puede afirmar que la
variabilidades el principal enemi-
godelacalidad. Estamaximarige

la metodologia para gestionar la
calidad 6 sigma, que propugna
una toma de decisiones basada
enhechosydatos.

Un aspecto estrechamente re-
lacionado con la calidad es la fia-
bilidad, que se puede definir co-
mo la calidad mantenida alo lar-
godel tiempoy se mide como una
probabilidad. La fiabilidad del
producto o servicio tiene unaim-
portancia vital y puede conferir
una ventaja competitiva decisiva
parala empresa. Un andlisis de
fiabilidad riguroso es imprescin-
dible para el establecimiento de
periodos de garantia de los pro-
ductosy servicios. Los analisis de
fiabilidad son tan importantes
que en ocasiones han preocupa-
do a dirigentes politicos y la opi-
nién publica en general. Es el ca-
so de los accidentes de los trans-
bordadores espaciales Columbia
y Challenger, que fueron estudia-
dos por Comisiones de Investiga-
cién (delasdeverdad!)y cuyosre-
sultados provocaron cambios en
la gestion de la fiabilidad y cali-
dad de las misiones espaciales y
en general de los programas es-
paciales dela NASA.

Por ultimo, echemos un vista-
zo al futuro del control de calidad
y, por extension, al seguimientoy
mejora de procesos. El uso cre-
ciente de nuevas tecnologias po-
sibilita la recogida de datos en
tiempo real y de un modo conti-
nuo. Laingente cantidad de datos
generados requiere de nuevas
metodologias y procedimientos
estadisticos para ser tratados
computacionalmente con efica-
cia. Sin duda, la edad de oro para
la estadisticayaha comenzado.

Fermin Mallor Giménez es catedrati-
co de Estadistica e Investigacion Ope-
rativa, UPNA.



